transforma.ai

Principios que orientam nossa atuacao

CODIGO DE CONDUTA E ETICA



transforma.ai

Sumario

1. 0 nosso codigo

2. A Transforma.ai

2.1 0 nosso modelo de governancga

2.2 A nossa gestao financeira

2.3 Protecao de dados e uso de imagem

2.4. Conflito de interesses

2.5. Anticorrupcao e suborno

3. Parceiros

3.1 Como atuamos com 0s nossos prestadores de servicos
3.2 Como esperamos que 0s nossos prestadores de servicos atuem
3.3 Como relacionamos com nossos clientes

4. Reporte de irregularidades

5. Responsabilidade individual e accountability

6. Expectativas sobre parceiros e fornecedores

7. Relagcao com autoridades publicas

8. Fechamento

O ©O W ~NN~YNOOOOON~ADDOW

=_ el o = =
N = a =



https://docs.google.com/document/d/1wFsdD8RvYhQnz6wLDTfK0Ee4pk9r7Glg/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1wFsdD8RvYhQnz6wLDTfK0Ee4pk9r7Glg/edit#heading=h.30j0zll
https://docs.google.com/document/d/1wFsdD8RvYhQnz6wLDTfK0Ee4pk9r7Glg/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1wFsdD8RvYhQnz6wLDTfK0Ee4pk9r7Glg/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1wFsdD8RvYhQnz6wLDTfK0Ee4pk9r7Glg/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1wFsdD8RvYhQnz6wLDTfK0Ee4pk9r7Glg/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1wFsdD8RvYhQnz6wLDTfK0Ee4pk9r7Glg/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1wFsdD8RvYhQnz6wLDTfK0Ee4pk9r7Glg/edit#heading=h.4d34og8

transforma.ai

1. Nosso codigo

Quais os valores e principios que nos regem.

O Cddigo de Conduta e Etica da Transforma.ai expressa os valores e
principios que orientam nossa atuagcdao. Mais do que um guia de
comportamento, este documento traduz nossa cultura organizacional e a
forma como conduzimos nossas relacdes profissionais, com base nos
valores da transparéncia, cooperacao, pontualidade, dialogo e
comprometimento.

Este Coddigo também estabelece diretrizes para a integridade nos
negocios, prevencao de corrupgao, respeito aos direitos humanos,
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis e gestao responsavel
das informacodes e dados.

A Transforma.ai respeita e promove os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente e nao tolera qualquer forma de discriminacgao, assédio,
exploracao ou violagao de direitos em suas atividades ou nas cadeias de
parceiros com as quais atua.

Aqui estabelecemos diretrizes claras sobre nossos padroes de conduta,
integridade e transparéncia, orientando a atuagao dos profissionais da
Transforma.ai e de sua rede de parceiros.

Todos consultores, prestadores de servico, parceiros e fornecedores
devem conhecer, compreender e cumprir este Codigo de Conduta, bem
como as leis e regulamentos aplicaveis as atividades da organizacao e aos
territorios onde atua.

Atuamos desde 2007 em todo o territério nacional e, desde 2022, também
em Portugal, apoiando organizacdes na gestao de riscos socioambientais,
no fortalecimento de sua governanca e na geracao de impacto positivo
nos territorios onde atuam.

Nosso trabalho conecta estratégia, inovagcao e presenga nos territorios
para transformar desafios socioambientais em oportunidades de
desenvolvimento responsavel.

Este Codigo de Conduta reflete os principios que orientam nossa atuagao,
especialmente no que diz respeito a integridade nas relagoes
profissionais, respeito aos direitos humanos, responsabilidade
socioambiental e ética nos negocios.
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2. A Transforma.ai

Como operamos, aprendemos, nos relacionamos e

conduzimos nossas praticas institucionais.

2.1. 0 nosso modelo de governancga

A nossa gestdo € transparente e descentralizada. Nossa estrutura é
enxuta e agregadora. Acreditamos e valorizamos as pessoas como seres
unicos, capazes de se desenvolverem e contribuirem para o crescimento
da organizacao.

O nosso porte e modelo de negocios geram baixo impacto
socioambiental. A Transforma.ai ndo possui sede, fabricas ou instalagoes
em qualquer local. Nossos prestadores de servigco atuam remotamente,
eliminando a necessidade de deslocamento para cumprimento de suas
atividades cotidianas. Quando ha necessidade de atuagao presencial nos
territdrios, consideramos os meios mais sustentaveis de transporte.

A Transforma.ai realiza o que promete. Oferecemos trabalhos que estao
de acordo com a capacidade técnica e de entrega dos nossos parceiros
prestadores de servigo. Nosso crescimento esta diretamente relacionado
ao desenvolvimento das pessoas que atuam conosco.

Incentivamos o aprendizado e o crescimento da nossa rede de parceiros
por meio do reconhecimento e valorizagcdao do trabalho de cada
profissional, da geracao de oportunidades para expansao profissional, do
desempenho de novas atribuicdes, papéis e responsabilidades nos
projetos e, também, por meio de cursos, workshops, encontros e
treinamentos que estimulem o crescimento profissional e individual.

A Transforma.ai investe em cursos e eventos pagos para seus prestadores
de servico. Realizamos periodicamente um levantamento de
conhecimentos e competéncias que consideramos positivos e
agregadores, tendo em vista as demandas atuais e 0s projetos em
desenvolvimento.

Nos nossos encontros institucionais, promovemos também o
compartilhamento de conteudos que podem contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos prestadores de
servico.

Acreditamos em um ambiente diverso que estimule a criatividade,
inovacao e a geragcao de conhecimento empirico e cientifico. Atuamos
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com um publico diverso tanto na nossa rede de prestadores de servico,
quanto nas comunidades em que desenvolvemos projetos e programas.
Em todos os contextos, nao toleramos qualquer forma de
discriminagao, seja por origem, etnia, religido, género ou identidade de
género, condicdo fisica ou psiquica, posicionamento politico ou condicéo
social e econ6mica. Também condenamos toda forma de trabalho
infantil e trabalho analogo a escravidao.

Respeitamos as leis, autoridades publicas e normas vigentes em todos os
territérios em que atuamos e ndo compactuamos com qualquer forma de
atividade ilicita, incluindo praticas de corrupgao. A Transforma.ai também
nao aceita qualquer incentivo pessoal ou bem material para realizar
negocios com potenciais clientes ou contratar parceiros.

A Transforma.ai assegura que suas anadlises, diagnosticos e
recomendagoes sejam conduzidos com rigor técnico, independéncia e
imparcialidade, nao sendo admitida a omissao, distorcao ou manipulacao
de dados, evidéncias ou conclusdes para atender interesses de clientes
ou terceiros.

Nao apoiamos praticas de comunicacdo enganosa relacionadas a
sustentabilidade (greenwashing), comprometendo-nos a produzir e
recomendar apenas informagdes e narrativas fundamentadas em
evidéncias verificaveis e metodologias consistentes.

Atuamos de forma transparente e colaborativa, buscando integrar
rigor técnico, sensibilidade territorial e responsabilidade
socioambiental em todas as nossas entregas, contribuindo para que
empresas e organizacoes fortalecam sua governanca e ampliem o
impacto positivo nos territorios onde atuam.

2.2. A nossa gestao financeira

A Transforma.ai acredita que os recursos financeiros sao parte
integrante dos processos de transformacao socioambiental. Dessa
maneira, gerenciamos 0S nossos recursos de modo a equilibrar a
remuneracao de seus prestadores de servico e demais parceiros e a
maximizagao do impacto positivo nos projetos em que atuamos.

A Transforma.ai mantém um sistema de gerenciamento financeiro a fim de
garantir que todos os ativos, passivos, transagcoes e outras atividades com
impacto financeiro real ou potencial sejam registradas detalhadamente,
permitindo a identificagcao da transacao e seu reflexo de forma correta e
fiel nos livros, registros e respectivos periodos contabeis, de acordo com
todas as exigéncias legais e contabeis aplicaveis.
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2.3 Protecao de dados e uso de imagem

A Transforma.ai reconhece a importancia da protecao de dados pessoais
e do respeito a privacidade nas suas relacdes profissionais e
institucionais.

Nos comprometemos a tratar dados pessoais de clientes, parceiros,
prestadores de servigos, participantes de projetos e demais partes
interessadas em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n213.709/2018 - LGPD) e demais normas aplicaveis.

Devemos proteger informacdes confidenciais da organizacao, de clientes
e parceiros.

Dados pessoais devem ser tratados de forma responsavel, em
conformidade com as legislagoes aplicaveis de protecdo de dados,
incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e normas equivalentes
aplicaveis nos paises onde atuamos.

Os dados coletados no contexto das nossas atividades sao utilizados
exclusivamente para fins relacionados a execucdo de projetos, gestao
administrativa, comunicacao institucional ou cumprimento de obrigagcoes
legais e contratuais. Adotamos medidas técnicas e organizacionais
adequadas para garantir a seguranca, confidencialidade e integridade
dessas informacdes, prevenindo acessos nao autorizados, uso indevido
ou divulgacao inadequada.

A utilizagdo de imagens, registros audiovisuais ou depoimentos de
clientes, parceiros, prestadores de servicos, participantes de projetos ou
membros das comunidades com as quais atuamos sera sempre realizada
mediante autorizagdo prévia dos envolvidos. Esses registros poderao ser
utilizados em relatérios, materiais institucionais, apresentacdes,
publicagbes e canais de comunicacdo da Transforma.ai, respeitando os
limites da autorizagdo concedida e o direito a privacidade das pessoas.

A Transforma.ai também se compromete com o uso ético e responsavel
de tecnologias digitais e ferramentas analiticas, incluindo inteligéncia
artificial, assegurando transparéncia, seguranca da informacao e respeito
aos direitos dos titulares de dados.

2.4. Conflito de interesses

Devemos evitar situacdes em que interesses pessoais, financeiros ou
profissionais possam interferir ou aparentar interferéncia na
imparcialidade de nossas decisdes profissionais.
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Sempre que houver um potencial conflito de interesses, ele deve ser
comunicado de forma transparente a coordenagdo ou governanga da
Transforma.ai para avaliacado e orientagao.

2.5. Anticorrupcao e suborno

A Transforma.ai ndo tolera qualquer forma de corrupgao, suborno, fraude
ou pagamento indevido. Nenhum colaborador, parceiro ou representante
da organizacao pode oferecer, prometer, solicitar ou aceitar vantagens
indevidas para influenciar decisdes ou obter beneficios indevidos em
nome da organizagao.

Todos devem atuar em conformidade com a legislagédo aplicavel e com os

principios de integridade e transparéncia que orientam a atuagdo da
Transforma.ai.

3.Parceiros

Como é o relacionamento com os clientes, a remuneracao dos

prestadores de servico, a contratacao e as praticas de negocio.

31 Como atuamos com os nhossos prestadores de
servicos

A Transforma.ai valoriza a liberdade e a criatividade de seus
profissionais parceiros. Os prestadores de servico tém autonomia e
flexibilidade para gerir o seu proprio tempo e participam dos alinhamentos
relativos aos prazos e entregas de seus servigos. Incentivamos o dialogo
aberto e a escuta ativa, favorecendo discussodes francas e construtivas.

As relagoes na Transforma.ai ttm um enfoque mais em proatividade e
responsabilidade de nossos profissionais do que em hierarquias
inflexiveis. Procuramos estabelecer boas praticas de trabalho remoto e
planejamento, ja que nossa equipe esta presente em varias localidades do
Brasil e Portugal. Dispomos de ferramentas online que facilitam nossa
comunicagcao, gestao e atuacao de forma remota. Para os projetos que
demandam presenca nos territérios, oferecemos toda a estrutura
necessaria para a realizagcdo do trabalho dos nossos prestadores de
servigo.

Nossa remuneragao aos prestadores de servico € feita de forma justa e
coerente, levando em consideracao volume, escopo e complexidade do
trabalho. Também nos comprometemos a valorizar o desempenho e a
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capacidade técnica de nossos profissionais, levando em conta uma
remuneracao condizente com o mercado atual.

A Transforma.ai adota praticas de revisdo e validagdo técnica de suas
entregas, de modo a assegurar consisténcia metodoldgica e qualidade dos
resultados.

3.2 Como esperamos que 0s nhossos prestadores de
servicos atuem

Trabalhamos com o apoio de uma rede de profissionais que une
versatilidade e especializagcao e atuam em projetos especificos, de forma
temporaria nos periodos de maior volume de trabalho ou contribuem
continuamente para o nosso desenvolvimento institucional.

Temos a pontualidade como um dos nossos valores. Nao ha exigéncia de
exclusividade de atuacao, mas contamos com a responsabilidade e o
compromisso de todos para a organizacao de suas tarefas e seus
horarios de trabalho, de forma a realizar as atividades com qualidade e
dentro do cronograma planejado. Esperamos que todos os prestadores de
servigo da Transforma.ai contribuam para o sucesso da organizacao. Isso
inclui zelar pela qualidade do trabalho, identificar oportunidades de
melhoria, evitar desperdicios e cuidar das relagcbes com clientes,
parceiros e comunidades.

Nossos prestadores de servico tém o dever de conduzir o trabalho e os
negocios respeitando a confidencialidade das informacdes dos clientes e
parceiros, incluindo dados estratégicos, operacionais e dados pessoais
eventualmente acessados durante a execucao dos projetos.

O compromisso com a confidencialidade permanece valido mesmo apdés o
término do projeto ou da relagao profissional.

Nos contratos de trabalho, o profissional da Transforma.ai assina um
Termo de Referéncia com a descricdo das suas atribuicbes e suas
responsabilidades no projeto contratado.

Valorizamos um ambiente de trabalho préximo, colaborativo e baseado na
confiangca, no qual as relagdes profissionais podem se desenvolver com
abertura e respeito, sempre observando limites éticos claros e a
manutencao de um ambiente seguro, respeitoso e livre de qualquer forma
de assédio ou discriminacdo. O tratamento entre os colegas deve ser
cuidadoso, gentil, respeitoso, pautado pela dignidade e equidade, sem
qualquer tipo de assédio, discriminacao ou violéncia.
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Durante a execucao de atividades em campo ou em interacdo com
comunidades, os profissionais devem atuar com respeito as culturas
locais, garantindo escuta qualificada, consentimento informado e protecao
de grupos vulneraveis.

Esperamos, também, que nossos prestadores de servigo atuem com rigor
técnico, integridade na coleta e analise de informagcdes e compromisso
com a veracidade dos dados utilizados nos projetos.

3.3 Como nos relacionamos com nossos clientes

A missdo da Transforma.ai é apoiar empresas e organizagdes na
integracao da sustentabilidade, da gestao de riscos socioambientais e da
geracdo de impacto positivo as suas estratégias e decisdes. Acreditamos
na valorizacao do capital social e ambiental como o melhor caminho para
construir prosperidade.

O respeito aos contratos, prazos e acordos €& a base do nosso
atendimento ao cliente. Nos comprometemos com a confidencialidade das
informacdes compartilhadas conosco e estendemos esse compromisso a
nossa rede de parceiros.

Como ja evidenciado em muitos de nossos trabalhos, algumas empresas
enfrentam desafios para implementar acdes locais engajadoras.
Entendemos que o nosso papel é de auxiliar estas organizacoes a
reforcar suas praticas de conduta e impacto socioambiental positivo
nas localidades em que atuam e com as partes interessadas.

A atuacao de potenciais clientes pode apresentar riscos reputacionais ou
desalinhamento com os valores da Transforma.ai. Nesses casos, a
decisdo de atender organizacdes envolvidas em situacoes de desastres e
impactos socioambientais, corrupcdo ou modelos de negdcio baseados
predominantemente na exploracdao e nao na regeneracao socioambiental
deve ser avaliada pelas socias da Transforma.ai.

Nao nos comprometemos com resultados pré-definidos nem com a
validacdo de praticas que ndo estejam devidamente comprovadas por
evidéncias técnicas.

Nao apoiamos iniciativas que possam caracterizar greenwashing ou
distorcao de informagbes relacionadas a sustentabilidade, impacto
socioambiental ou governanca.

Essa avaliacdo considera também o papel que podemos desempenhar no
apoio a essas organizacdes para o aprimoramento de suas praticas




transforma.ai

socioambientais. Ainda assim, nos reservamos o direito de recusar
propostas que estejam em desacordo com nossos principios e valores.

Buscamos assegurar a plena aderéncia entre a proposta
técnico-comercial e a execugao das atividades contratadas. Em situagoes
excepcionais que possam demandar ajustes, estes serao conduzidos com
transparéncia, integridade e alinhamento prévio entre as partes,
garantindo a adequada formalizagao e o respeito as condigcdes acordadas.

Atuamos em organizacdes que reconhecem o nosso trabalho por meio de
uma remuneracao justa e relacionamento respeitoso. Nosso modelo de
fazer negdcio é indissociavel da nossa cultura e integridade na atuacéao
que praticamos e esperamos do mercado. Esperamos que nossos clientes
adotem praticas de pagamento justas e sustentaveis, realizando os
pagamentos em prazos alinhados com o cronograma dos trabalhos e nas
datas acordadas.

A Transforma.ai busca sempre trabalhar com organizacbes que

demonstrem compromisso com boas praticas socioambientais, respeito
aos direitos humanos e integridade nos negocios.

4. Reporte de irregularidades

Como sao os reportes de preocupacoes e irregulares

10

Todos os colaboradores e parceiros sao incentivados a relatar
preocupacoes relacionadas a possiveis violacdes deste Codigo, praticas
ilegais ou comportamentos antiéticos.

A Transforma.ai se compromete a tratar tais relatos com seriedade,
confidencialidade e sem retaliagdo contra quem reportar de boa-fé.

Os relatos poderdao ser realizados por meio do canal institucional:
comunica@transforma.ai, sendo assegurada, sempre que possivel, a
confidencialidade e a possibilidade de anonimato. As apuracdes serao
conduzidas com independéncia e dentro de prazos razoaveis, conforme a
natureza de cada situacgao.
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5. Responsabilidade individual e accountability

Como cada profissional é responsavel por agir com

ética e cumprir este Codigo em sua atuacao.

Cada profissional que atua em nome da Transforma.ai é responsavel por
cumprir este Cdédigo de Conduta e agir de forma ética em todas as
situacoes profissionais.

Quando houver duvidas sobre a conduta adequada, deve-se buscar
orientacao antes de tomar uma decisao.

O descumprimento das diretrizes deste Codigo podera resultar em
medidas proporcionais a gravidade da infracdo, incluindo orientacdes

formais, suspensao de atividades, rescisao contratual ou outras medidas
cabiveis.

6. Expectativas sobre parceiros e fornecedores

Quais principios éticos esperamos das organizacoes e

profissionais com os quais nos relacionamos.

A Transforma.ai espera que parceiros, fornecedores e organizagdes com
as quais se relaciona atuem de acordo com os principios éticos e padroes
de integridade estabelecidos neste Codigo.

Sempre que possivel, buscamos estabelecer relagdes com organizagoes
que demonstrem compromisso com boas praticas socioambientais,
respeito aos direitos humanos e integridade nas suas atividades.

7. Relacao com autoridades publicas

Como conduzimos relagoes institucionais com autoridades

publicas de forma ética e transparente.

A relacao da Transforma.ai com autoridades e agentes publicos deve
ocorrer de forma transparente, ética e em conformidade com a legislagcao
vigente.
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Nenhum colaborador ou representante da organizagcao esta autorizado a
oferecer vantagens indevidas, beneficios ou pagamentos com o objetivo
de influenciar decisdes de agentes publicos.

8. Fechamento

A Transforma.ai acredita que a ética, a transparéncia e o respeito as
pessoas sao fundamentos essenciais para a construcao de relagoes de
confianca e para a promocao de transformacdes positivas na sociedade.
Este Codigo de Conduta orienta nossas praticas e decisdes no cotidiano
da organizacao e deve servir como referéncia para todos que atuam em
nome da Transforma.ai.

Esperamos que clientes, parceiros, fornecedores e demais envolvidos em
nossas iniciativas conhegam, respeitem e incorporem estes principios em
suas atividades.

Sempre que houver duvidas sobre a conduta adequada em determinada
situacdo, é importante buscar orientagao e agir de acordo com os valores
e diretrizes estabelecidos neste Codigo.

Ao fortalecer uma cultura baseada na integridade, no respeito e na
responsabilidade, contribuimos para que a Transforma.ai continue
atuando de forma ética, transparente e alinhada ao propdsito de gerar
impacto positivo nos territoérios em que esta presente.

O Cédigo de Conduta e Etica da Transforma.ai se encontra publico e foi
compartilhado entre todos os nossos parceiros, com a possibilidade de
ser acessado no site www.transforma.ai.
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