Os 4 passos para o
desenvolvimento de um
planejamento e avaliacao
de impacto

Reunimos neste artigo o caminho trilhado pela
Transforma.ai e a Casa do Impacto, parceria em
Portugal

Transforma.ai



Ha 17 anos a Transforma.ai estd comprometida em contribuir para que empresas assumam
um papel ativo nas transformagoes socioambientais dos territérios onde atuam. Diante disso,
desenvolvemos e implementamos estratégias de gestao para que o Investimento Social Privado
seja um instrumento eficiente no desenvolvimento sustentavel.

O foco do nosso trabalho é transformar realidades e sabemos que, para isso, € fundamental
planejarmos os impactos que pretendemos promover. Entendemos que essa € uma premissa
dos projetos que desenvolvemos junto as organizagdes. Foi o que fizemos com a Casa do
Impacto, que aceitou o desafio de compreender mais e melhor os impactos que promovem no
ecossistema do empreendedorismo e inovagao social em Portugal.

Nessa parceria, seguimos quatro passos para criarmos conjuntamente o planejamento
e avaliagao do impacto. Sao eles: Diagndstico; Teoria da Mudanga; Matriz de Indicadores;
Balanced Scorecard (BSC).

Na fase inicial € fundamental entendermos
onde a organizagao se encontra. Nesse sentido,
a nossa metodologia prevé o diagndstico
como o primeiro passo. Por meio de analise e
sistematizacao das informagoes fornecidas,
além de entrevistas com a lideranca e os
principais representantes da organizagao, €
possivel compreendermos o cenério atual e as
principais oportunidades para potencializar o
impacto.

“A criacdo de uma estratégia de avaliagao
de impacto para um Hub como o da Casa do
Impacto é fundamental para medir a efetividade
das nossas iniciativas, garantindo resultados
concretos, aperfeicoamento continuo e a
geragao de mudangas positivas e sustentaveis
na comunidade e no meio ambiente. Todo
este processo promovido em parceria com a
Transforma.afi foi muito frutifero em aprendizagens para a equipa da Casa do Impacto e serviu
para construirmos, em conjunto, uma visao do futuro do Hub e da definicdo do impacto positivo
que queremos promover”, diz Inés Sequeira, Fundadora e Diretora da Casa do Impacto.

“O diagndstico € um excelente plano de intervencao, pois possibilita compreender os
problemas, permite ver a realidade, identificar os desafios e apontar as principais forcas e
oportunidades”, completa Camila Sabella Sécia-diretora da Transforma.ai.

A fase de anélise preliminar possibilita o balizamento do préximo passo, a construgao da Teoria
da Mudanca. Nessa etapa, desenhamos colaborativamente com o nosso parceiro os impactos
que almejam para a sociedade e para os beneficidrios do projeto, os resultados de curto e longo
prazos que permitem que esses objetivos sejam atingidos e as principais atividades a serem
realizadas pela organizagao. Ou seja, planejamos o impacto!




ATeoriadaMudangatambém tem o objetivo de fortalecer atransparénciadaorganizagdaobem
como sua relevancia, comprometimento e construgdo de uma narrativa clara que comunique
os impactos socioambientais gerados.

Trabalhamos com a Casa de Impacto durante trés dias intensos para a cocriagao de uma
Teoria da Mudanga adequada a realidade de sua area de atuacao.

“O processo de criagao da Teoria da Mudanga da Casa do Impacto, promovido em colaboragao
com Transforma.ai foi intenso e rico em aprendizagens. A abordagem metodoldgica foi
essencial para promover uma compreensao profunda das complexidades inerentes ao
desenvolvimento de uma estratégia de transformacgao sélida que certamente proporcionard
um impacto significativo, positivo e duradouro das iniciativas da Cl", explica Nuno Comando,
Head de Incubacgao, Aceleragdao e Comunicagao da Casa do Impacto.

3 - Matriz de Indicadores

Apds a construgao da Teoria da Mudanga da
Casa do Impacto, que envolveu um diagndstico
inicial e a definigdo em conjunto dos impactos
e dos caminhos que serao necessarios para
alcanga-los, passamos para o desenvolvimento
de uma Matriz de Indicadores. Essa ferramenta
possibilitard a medi¢cao e o monitoramento dos
resultados de curto e longo prazo, apontando
assim, os impactos que a organizagao esta
promovendo.
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“Foi um processo exigente, introspectivo e
simultaneamente estratégico, essencial para
qualquer organizacao avaliar o seu rumo e as
mudangas que produz na sociedade”, declara
Gustavo Freitas, Head de Investimento de
Impacto da Casa do Impacto.

4 - Balanced Scorecard (BSC)

Para o alinhamento estratégico das iniciativas desenvolvidas pelas nossas organizagdes
parceiras, utilizamos o sistema de ranqueamento Balanced Scorecard (BSC), uma ferramenta
customizada pela Transforma.ai e adotada pela Casa do Impacto.

“O Balanced Scorecard traz a garantia de que o processo de desenvolvimento e a escolha de
projetos por parte das empresas/organizagdes parceiras estejam alinhadas ao planejamento
estratégico e as suas linhas de atuacao. Essa ferramenta, além de mensurar os projetos apoiados,
possibilita aos gestores as evidéncias necessarias que justificam os investimos aportados com
transparéncia e governancga”, explica Camila Sabella.

Assim como em outros projetos que fazem uso do BSC customizado pela Transforma.ai, a
Casa do Impacto estd prestes a testar a ferramenta que trard a oportunidade da organizacao
balizar suas estratégias de atuacao, considerando os projetos que ja estao sendo executados e
as novas iniciativas que ainda serao apoiadas no pais.




“Durante o processo de desenvolvimento do Sistema de Monitoramento fomos conduzidos
pela equipa competente, experiente e empenhada da Transforma.ai, que nos permitiu
acrescentar ferramentas, como a Matriz de Indicadores e o Balanced Scorecard, que irdo apoiar
estrategicamente as nossas decisdes futuras”, conclui Gustavo Freitas.




